
 

Q: 指ハイブリッドや IC などの認証情報を登録し直すことはできますか？ 

 

A：登録されている「認証情報」を削除することで再登録が可能です。 

「認証情報」とは、指ハイブリッドなどの生体認証情報、IC カードの固有番号登録情報です。 

 

手順詳細 

1. 認証情報を削除する（管理画面） 

管理画面より、認証情報の削除を行ないます。 

ホーム画面の設定 ＞ 従業員 ＞ 従業員設定 ＞ [編集] ＞ 「○○登録状態」の箇所で、「○○登録削除」を

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「認証データ削除確認」画面が表示されます。確認の上、［削除］をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

2. 認証情報を再登録する（タイムレコーダー） 

認証情報を削除後、タイムレコーダーの［設定］ ＞ データ更新より、データを更新してください （管理画面の変

更内容が反映されます）。その後、タイムレコーダーより、認証情報を再登録してください。 

 

 

 

 

 

 

補足 

「認証情報」を削除・再登録しても、打刻やスケジュール等の勤怠データには一切影響ありません。 


